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[...] avaliar uma instituicdo universitdria significa lidar
ndo s6 com varidveis quantificdveis, mas também com
sttuacdes polissémicas, incertas e dindmicas. Significa
levar em conta as contradices, a pluralidade de pontos de
vista, a diversidade dos sufeitos, os elementos estruturais
e conjunturais. Nesse sentido, a avaliacdo caracteriza-se
como prdtica social geradora de miiltiplos sentidos.

DIAS SOBRINHO, 2008a
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1 INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo [CPA] do Centro Universitario de Patos -
UNIFIP, com o objetivo de envolver o maior nimero possivel de sujeitos no processo
de autoavaliacdo institucional, vem por meio desde Plano Estratégico de
Engajamento, tornar publico, os caminhos que irdo conduzir com mais facilidade e
seguranca, os Professores, Estudantes, Técnico-Administrativos, Egressos e a
Sociedade em Geral, pois muitos fazem uso dos servicos ofertados pelo UNIFIP, por
meio das Clinicas-Escolas, Laboratorios, Hospital Day, Academia Esportiva, Ginasio
Poliesportivo, Nucleo de Praticas Juridicas [PRAJUR], entre outros espacos,
levando-se em considerag&o os instrumentos de autoavalia¢do institucional.

A necessidade de elaborar um Plano Estratégico de Engajamento se da tendo
em vista que, como o trabalho da CPA, esta vinculado diretamente a tomada de
decisdes na IES, por parte dos érgdos gestores, se define que, quanto maior a
participagdo e mais eficiente for a aplicagdo dos instrumentos, melhores resultados
serdo adquiridos como parte desse processo, que ira resultar em momentos de
ressignificacdo das acdes e melhorias, frente as acdes desenvolvidas pelos diversos
segmentos da IES, no tocante a autoavaliagcao institucional.

Destaca Dias Sobrinho (2003, p.177) que o processo de autoavaliacao
institucional pela sua relevancia acaba por impactar positivamente a qualidade de
ensino, uma vez que se caracteriza, “[...] como uma prética social orientada,
sobretudo, para produzir questionamentos e, compreender os efeitos pedagdgicos,
politicos, éticos, sociais, econdmicos do fenébmeno, educativo”.

Nesse sentido, se espera que, com as informac¢des aqui apresentadas, todos
os envolvidos no processo de autoavaliacao institucional no UNIFIP, possam ser
guiados, como forma nao sé de depositar suas respostas nos questionarios de forma
aleatdria, mas sim, comprometida, ética e responsavel, para que as duvidas, criticas,
sugestdes, questionamentos e reflexdes sirvam de pontes, para o aprimoramento do
processo de ensino, que refletira na aprendizagem dos académicos e na qualidade

da IES como um todo.
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Portanto, segue os instrumentos de autoavaliacdo institucional, conforme séo
disponibilizados para cada segmento avaliado no UNIFIP, de acordo com o

infografico abaixo, bem como as estratégias de acesso aos mesmos.

TECNICO-
ADMINISTRATIVO
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2 DESENVOLVIMENTO

A Comissdo Propria de Avaliacdo [CPA] do UNIFIP, a cada semestre
disponibiliza os questionarios de autoavaliacdo institucional, concomitantemente,
para Professores e Estudantes, mediante a aplicacdo de um questionario proprio
para cada segmento, sendo disponibilizado de forma virtual, pelo Sistema
Académico do UNIFIP, denominado de Studus, com acesso via pagina da IES, pelo

link: www.unifip.edu.br, conforme se apresenta abaixo.

2.1 Acesso ao Questionario dos Professores

ACESSO DOS PROFESSORES DO
UNIFIP AO QUESTIONARIO DE

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

i L__J
Obs: Todas as imagens disponiveis neste documento foram retiradas do Google Imagens sem restricdo de Direitos Autorais.
v/ 1° Passo: identificar um navegador e acessar o site: www.unifip.edu.br
v/ 2° Passo: visualizar a pagina inicial do Studus.

v' 3° Passo: acessar o link do Sistema Académico.

es sobre X <+ Inicio - Unifip X # (77) Como tirar Print de Uma Tel X

@ unifip.edu.br

eus Favoritos @ Nova guia n Vi e ari inistério da Edu @ Activesoft Gesto A..

SISTEMA ACADEMICO BIBLIOTECA VESTIBULAR UNIFIP VIRTUAL

\ . i S

\

/.
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Apos esse processo de identificacdo inicial da pagina da IES, que o conduzira
ao Sistema Académico, o Professor é direcionado para proxima pagina, onde sera
exigido o acesso via e-mail ou matricula e a senha, que 0 mesmo ja possui, pois
recebe no ato da sua contratacédo, sendo orientado o uso tanto pela Geréncia de
Gente e Gestéo, que libera essas informacgdes, pois sao direcionadas pelo Grupo de
Apoio as Tecnologias de Informacdo [GATI], quanto pela Secretaria Geral, haja vista
gue nesse espaco virtual o Professor tem a sua disposicéo, informacgdes inerentes
ao questionario de autoavaliagdo, no primeiro acesso, tem que inserir o Plano de
Curso da(s) disciplina(s) sob sua responsabilidade e a posteriori, fazer o registro das
aulas ministradas, faltas, notas, entre outros recursos, como atividades e recursos

didatico-pedagdgicas direcionadas aos académicos.

SciELO - Brasil - Reflexdes sobre X | & Inicio - Unifip X © Studus- Login X @ apostila-informatica-basicapdf X [+] @M

C & studuscombr LB\ i ¢

i Apps > [ meusFavoritos @ Nova guia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @) Activesoft Gestéo A... » Lista de leitura

Acompanhe o contetido
disponibilizado nas aulas e receba
notificagdes sobre avaliagoes.

Acessar

Esqueceu a senha?

§ studus Lt

Logo que o professor apresenta essas informacfes acima, acessa o link e é
direcionado para a préxima pagina, onde o mesmo visualiza suas disciplinas e no
lado esquerdo identifica 05 [cinco] links de acesso as informacdes, que vai desde a
parte Social, Professor, Simulados, Servicos e Drive. No entanto, no 1° link é
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identificado o questionario da CPA, que no primeiro acesso, no inicio de cada
semestre, aparece automaticamente, ap0s a insercao na pagina abaixo.

O 1° link se refere ao Social e apresenta a pagina Inicial, os Grupos de
Estudantes ja existentes, conforme realizacdo da matricula académica pelo
Coordenador e/ou Secretarias de Curso, mediante as disciplinas e ao final o
Questionario da CPA.

SciELO - Brasil - As equipasdc X | & Infcio - Unifip X @ Studus X @ homem com a méo estendidz X @ cpa - Pesquisa Google

€ c Q # studus.com.br,

il Apps » [l meusFavoritos @ Nova quia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Fduca.. (@ Activesoft Gestio A... » Lista de leitura

LunFP ? B LA A

| . _
mll  Social u =
#
¢
B Grupos Grupos
B Questiondrio PRATICAS
PEDAGOGICAS Il
ATUACAO DO
® PEDAGOGO EM feci
ESPAGOS NAQ
ESCOLARES
& FUNDAMENTOS E ARAL]
EDILENE ARAUIO DOS
PRATICA DA . ﬂNTﬁO . Y
EDUCAGAO FiSICA SA S
NOS ANOS INICIAIS DIDATICA GERAL
DO ENSINO

FUNDAMENTAL

PRATICAS
PEDAGOGICAS V: METODOLOGIAS
DISCIPLINAS ATIVAS DE
PEDAGOGICASE O APRENDIZAGEM
PROCESSO
EDUCATIVO

~] Envie-nos uma mensagem ivochat
https://studus.com.br/StudusFIP/privado/indexxhtmi# !

Ao aparecer o0 questionario, o Professor identifica os itens conforme se
apresentam abaixo em relacdo ao processo de avaliacdo da Instituicdo, no que se

refere aos servigos e agdes desenvolvidas.
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SGiELO - Brasil - Re e X | @ Inicio - Unifip X @ Studus
(¢ ‘0 studus.com.br;

i Apps  »+ M meusFavoritos @ Nova guia est video downloa... theVideomate @ Maric @ LollyGame Ministério da Educa... @ Activesoft Gestio A... » Lista de leitura

'{UNIF(P ? @ Q% 2

~

Secretdria geral SELECIONE Instalagbes das salas de aula (recursos multimidia, climatizagdo)  SELECIONE

<

Coorden: SELECIONE Servigos de organizagao e limpeza SELECIONE
Ij Niicleo de Apoio Didético Ped NADI SELECIONE Seguranga interna da unidade SELECIONE

Niicleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagégico - NAPP -~ SELECIONE Instalagdes de clinicas e laboratérios SELECIONE
[

Monitoria SELECIONE Disponibilidade dos recursos para realizagdo das aulas praticas SELECIONE

e flsica dos laboratdrios e clinicas er

de Pesquisa e Extensdo - COOPEX SELECIONE SELECIONE

disponiveis (alimentag3o, copiadora

Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA SELECIONE SELECIONE
SAJFIES SELECIONE Espagos para atividades académico-pedagdgicas dos docentes ~ SELECIONE
Comité de Etica na Pesquisa SELECIONE Instalagdes das salas dos professores SELECIONE

Coordenagao do ENADE SELECIONE atualidade da biblioteca SELECIONE

Coordenagdo de Responsabilidade Social SELECIONE As instalacfes para leitura, pesquisa ou estudo oferecidos SELECIONE

Tutorial

Académica SELECIONE 0 atendimento oferecido pela biblioteca de g = ==
Envie-nos uma mensagem jvochat

Ao selecionar cada item, o Professor tem a opcéo de avaliar fazendo uso das

respectivas alternativas: Nao Sei; Nao se Enquadra, Péssimo, Ruim, Regular, Bom e
Otimo.
O mesmo pode fazer a avaliacdo do(s) Curso(s) em que esta vinculado, bem

como do Coordenador e das acdes desenvolvidas.

[ SciELO - Brasil - Re re % | & Inicio - Unifip X @ Studus

&« c 0O studus.com.bry

it Apps » [ meusFavoritos @ Novaguia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A.. Lista de leitura

..ﬁymnp ? B Q5% T

Pvaliagio do curso

EDUCAGAO FISICA - LICENCIATURA

SELECIONE

m Disp. p/ atendimento aos doce

Relagdo entre SELECIONE

Capacidade do coordenador em solucionar problemas SELECIONE

(=]
‘ Reali

Cumprimente dos prazos académicos SELECIONE

e eventos (palestras, semindrios, simpdsios, etc) SELECIONE

SELECIONE

Fornecimento de informa relacionadas ao PDI, PPC e decisge:

as instanci

Fornecimento de informagBes, relacionadas ao PDI, PPC e decises das instancias superiores  SELECIONE

PEDAGOGIA - LICENCIATURA

SELECIONE

Envie-nos uma mensagem Jivochat
Relarin entra ronrd & dncents SFI FCINNF

Disp. p/ atendimenta aos doce




¢
L UNIFIP CPAN

-—

Ao final tem o espaco destinado para comentérios, criticas, elogios entre

outros.

SGELO - Brasil - Reflexes sobre X | & Inicio - Unifip X @ Studus x |+

&« c O .com.br,

ii Apps > me: s @ Novaguia Best video downloa.. theVideomate @ Mario @ LolyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A.. » Lista de leitura

?2 8 A% Ao

L H Cumprimento dos prazos académicos SELECIONE

es SELECIONE

es SELECIONE

Comentdrios

v v
¥ studus Tat

A CPA do UNIFIP, ao aplicar esse instrumento de avaliacdo institucional junto
aos Professores, esta reforcando a posicdo de Afonso (2010a, p.358), quando
assegura que, ao fazer uso de um instrumento por onde se busca conhecer a
InstituicAo e promover a melhoria, este serd visto como “[...] um instrumento
importante de democratizacdo, de conhecimento e de desenvolvimento
emancipatorio”.

Assim sendo, outro segmento para quem se direciona 0s questionarios de
avaliacao institucional, sdo os Estudantes, que possuem 0S mesmos acessos dos

Professores, porém com perguntas diferentes.

2.2 Acesso ao Questionario dos Estudantes

& ACESSO DOS
9\ ESTUDANTES DO
, ol UNIFIP AO

b ‘ QUESTIONARIO
J _CPN\, DE AVALIACAO
g INSTITUCIONAL
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Ao tentar responder o questionario de autoavaliacdo institucional, cabe ao
Estudante do UNIFIP, seguir as orientacdes abaixo:
v/ 1° Passo: identificar um navegador e acessar o site: www.unifip.edu.br
v/ 2° Passo: visualizar a pagina inicial do Studus
v 3° Passo: acessar o link do Sistema Académico.

SciELO - Bras: WE < Inicio - Unifip X * (77) Como tirar Print de Uma Te! X + ° \

& C (} = unifip.edu.br ® %

» B meusFavoritos @ Novaguia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A... » Lista de leitura

L
J
i
@ e

SISTEMA ACADEMICO BIBLIOTECA VESTIBULAR UNIFIP VIRTUAL

\ i
W A

Ao ter acesso a pagina inicial da IES, o Estudante deve clicar no icone:

Sistema Académico, que ira direciona-lo para proxima pagina, onde sera exigido o
acesso via e-mail ou matricula e a senha. Essas informagfes, o Estudante ja possui,
pois ao entregar seus documentos para efetivacdo do vinculo na IES, a Secretaria
Geral, ja envia para o e-mail pessoal dele esse acesso, pois € disponibilizado um e-
mail e uma senha institucional, e logo do primeiro acesso ao Sistema, 0 mesmo
encontra disponivel o questionario de autoavaliagdo e devera visualizar a(s)
disciplina(s) que sao disponibilizadas todo inicio de semestre letivo pelo
Coordenador do Curso, e durante o desenvolvimento das acfes realizadas ao longo

de cada semestre, estara acompanhando as notas, auséncias registradas pelos
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Professores, entre outros recursos disponibilizados fruto das atividades e/ou

estratégias didatico-pedagogicas direcionadas pelos Professores.

SciELO - Brasil - Reflexdes sobre X | & Inicio - Unifip X 0 Studus - Login X @ apostila-informatica-basica.pdf X

C ()} @ studuscombr

i Apps > [ meusFavoritos @ Novagquia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @) Activesoft Gestdo A.. Lista de leitura

Acompanhe o contetido
disponibilizado nas aulas e receba
notificagdes sobre avaliagdes.

>  Acessar

Esqueceu a senha?

§ studus Tt

Ao apresentar o login e senha, o Estudante acessa o link que o conduzira
para a préxima pagina, onde o mesmo visualiza as disciplinas a serem cursadas ao
longo de cada semestre, bem como no lado esquerdo, identifica 06 [seis] links de
acesso as informacbes, que vai desde a parte Social, Académico, Financeiro,
Simulados, Servicos e Drive. No 1° link, identifica o questionario da CPA, que no
primeiro acesso, ou seja, no inicio de cada semestre, aparecera automaticamente,
apos a insercdo na pagina abaixo.

Da mesma forma que ocorre com o acesso dos Professores, ocorre com 0S
Estudantes, pois no 1° link se refere ao Social e apresenta a pagina Inicial, os
Grupos de Estudantes ja existentes, conforme realizacdo da matricula académica

pelo Coordenador e/ou Secretarias de Curso, seguido do Questionario da CPA.
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i Apps >

£ Inicio - Unifip
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B meus Favoritos @ Nova guia

o
FUNIFIP

ideo downloa...

X @ Studus X

theVideomate @ Mario @ LollyGame

rupos

Social u =
# Inicio

b
M) Grupos

— B Questiondrio

=

https://studus.com.br/StudusFIP/privado/i

MONOGRAFIA
JURIDICA Il

DIREITO
EMPRESARIAL Il

PRATICA JURIDICA Il

EMPREENDEDORISMO
(NID)

@ homem com a mo estendids X

@® cpa- Pesquisa Google

{8 Ministério da Fduca.. @ Activesoft Gestio A... ista de leitura

? B

36

AN

LARKINTON
Bem vindo

® 0

DIREITO ELEITORAL

LARKINTON ARAUJO

) . DOS SANTOS
PRATICA JURIDICA IV

DIREITO CIVIL VII
(SUCESSOES)

Envie-nos uma mensagem Jivochat

Ao clicar no item questionario, o Estudante identifica as questdes conforme se

apresentam abaixo em relag&o ao seu processo de autoavaliacéo.

SeiELO - Brasil - As equipasde X

€2 C0

i Apps

4 Inicio - Unifip
@ studus.com.br;

B meusFavoritos @ Nova guia

¢
FUNIFIP

-

[N

E.I Autoavaliagdo do aluno
Frequéncia as aulas

@

Procura os professores fora do hordrio de aulas

Dedica

tempo aos estudos fora de sala de aula

'2-58 oM 0 assunto)

ideo downloa...

X @ Studus

20211

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @) Activesoft Gestéo A.. »

sponder o questionaro avaliativo ante

X @ homem com a médo estendidz X @ cpa - Pesquisa Google

Lista de leitura

LARKINTON
Bem vindo

'8 % A

wecutar algumas fungdes no sistema
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Ao selecionar cada item, o Estudante tem a opgao de avaliar fazendo uso das
respectivas alternativas: Nao Sei; Nao se Enquadra, Péssimo, Ruim, Regular, Bom e
Otimo.

O mesmo faz a sua autoavaliacdo, seguido da avaliacdo do Curso e dos 02
[dois] setores administrativos que estdo ligados diretamente ao processo de
acompanhamento do ensino e aprendizagem, que sdo a Coordenacdo Académica e

a Secretaria Geral.

SCiELO - Brasil - As equipasde X | & Inicio - Unifip X @ Studus X @ homem comaméo estendid:= X | @ cpa - Pesquisa Google

& C {} @ studuscombr,

i Apps » [ meusFavorites @ Novaguia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LlolyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A... » Lista de leitura

LuniFIP ? 8 % Qe

Dedica te adeaula SELECIONE
ull

Participa assunto) SELECIONE

Utiliza a biblioteca

SELECIONE

Avaliacdo do curso

Contetidos das disciplinas oferecidas SELECIONE

(=) as, etc) proporcionadas pelo curso

SELECIONE

SELECIONE

lo, congressos, oficinas, minicursos, workshops, etc ~ SELECIONE

SELECIONE

enador em solucionar problemas SELECIONE

[ ScELO - Brasil - As equipasde X | & Inicio- Unifip X @ Studus X @ homem comamso estendid: X | @ cpa- Pesquisa Google
€ [¢] Q @ studus.com.br,

i Apps + [ meusFavorites @ Novaguia Bestvideo downloa... theVideomate @ Marioc @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestéo A... » Lista de leitura
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Capacidade do coordenador em solucionar problemas SELECIONE

Avaliagio do setor administrativo

m Acessibilidade a coordenagdo académica SELECIONE
Ij Capacidade da coordenagio académica em solucionar problemas SELECIONE

Atendimento da secretaria geral SELECIONE
@ Capacidade da secretania geral em solucionar problemas SELECIONE

. Pontualidade na entrega de documentos solicitados a secretaria geral  SELECIONE



T

Em seguida, faz a avaliacdo institucional dos demais Nucleos e Setores

Administrativos do UNIFIP, como também da infraestrutura da IES.

SeiELO - Brasil - As equipasde X | & Inicio - Unifip X @ Studus X @ homem comamao estendids X | @ cpa - Pesquisa Google

< c O @ studus.com.br

i Apps + [ meusFavorites @ Novaguia Best video downloa.. theVideomate @ Mario @ LolyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A... Lista de leitura
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Avaliagdo institucional

& Nicleo de Apaic Psicolég

sicopedagdgico — NAPP SELECIONE

- Monitoria SELECIONE
(11

Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo - COOPEX SELECIONE

Comis

¢dpria de Avaliagdo - CPA SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE
Coo agdo do ENADE SELECIONE
Coordenacio de Responsabilidade Social SELECIONE
Tutorial Académica SELECIONE
Ouvidoria SELECIONE
Instalacbes das salas de aula (recursos multimidia, climatizacao) SELECIONE

. Envie-nos uma mensagem Jvechat
Servigos de organizago e limpeza SELECIONE

O Estudante ainda tem um espaco destinado para avaliar as disciplinas

cursadas e os respectivos professores ministrantes, referente ao semestre anterior.

SeiELO - Brasil - As equipasde X | & Inicio - Unifip X @ Studus X @ homem comamao estendids X | @ cpa - Pesquisa Google

< c O @ studus.com.br

i Apps + [ meusFavorites @ Novaguia Best video downloa.. theVideomate @ Mario @ LolyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A... Lista de leitura
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Avaliagdo das disciplinas

VI DIREITO CIVIL VI (FAMILIA}

- Professor RAYANNE ALVES MONTEIRO

Dominio do professor sobre o contetido da disciplina  SELECIONE

Relacdo professor / aluno SELECIONE
I=) Assiduidade {pontualidade) do professor SELECIONE
Capacidade do professor em solucionar problemas SELECIONE

bilidade do professor (fora do hordrio de aula)  SELECIONE

Metodologia de ensino, aplicada em sala de aula SELECIONE

E

Formas de avaliagao, utilizadas pelo professos SELECIONE
O professor apresenta o plano de ensine ao iniciar o semestre?

0 conteddo ministrado € o mesmo contido no plano de ensino?

Enviems uma mensagem Jvechat



¢
L UNIFIP CPAN

Ao final, cabe aos Estudantes, registrar suas criticas, elogios, davidas no

espaco destinado aos comentarios.

X @ Studus id:= X | @ cpa- Pesquisa Google

& c 0

ifi Apps » [l meus Favoritos ova gui Best video downlea... theVideomate @ Mario @ LollyGame Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A... » Lista de leitura
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SELECIONE

SELECIONE

* SELECIONE
problemas SELECIONE
-
[1T]
bilida ado hordrio de aula)  SELECIONE
|:| Metodologia de ensino, aplicada em sala de aula SELECIONE
valiagao, utilizadas pelo professor SELECIONE
(A
apresenta o plano de ensino ao iniciar o semestre?
O contetido ministrado € o mesmo contido no plano de ensino?

Comentdrios

Tao importante quanto a participacdo dos Professores é a dos Estudantes
nesse processo de avaliagdo institucional, por fazerem parte do segmento que
possui mais representatividade pela quantidade em que se apresentam e também
porque grande parte dos servigcos ofertados na IES, se originam da necessidade de
subsidia-los frente ao seu processo de formac&o. Portanto, mobilizar esforcos no
tocante a sua participacdo e colaboracdo é fundamental, pois como assegura
Bordenave (1994), é a participacdo que garante a democracia, aumenta a

consciéncia critica e incute o desejo de reivindicacao.

2.3 Acesso ao Questionario dos Técnico-Administrativos

ACESSO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO UNIFIP AO QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ZAN _ N
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O questionéario de avaliacdo institucional é disponibilizado para os Técnico-
Administrativos do UNIFIP, mediante o link que € enviado via e-mail institucional,
haja vista que, diferente dos Professores e Estudantes, o questionario que antes era
impresso, em tempos de pandemia foi apresentado por meio do Formulario do
Google Forms, o que facilita e agiliza a coleta de dados.

Ao ter acesso ao link do questionario, disponibilizados pelos membros da

CPA, os Técnico-Administrativos sdo identificados por Setor.

A Meu Drive - Google Drive x = QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X + L

G {} & docsgoogle.com

+ B meusFavoritos @ Nova guia Bestvideo downloa... theVideomate @ Maric @ LollyGame (B Ministério daEduca.. @ Activesoft Gestdo A... - Registros - Exércit... » Lista de leitura
\1/

QUESTIONARIO DA CPA - SETORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

Descrig&o do formuldrio
Tr
Identificagéo por Setor: - o
Administrativo
i3]
Informéatica/Tecnologia E

Departamento Pessoal

Departamento Flnanceira

Biblioteca

Secretérias/Coordenagdes

Clinicas/Laboratérios/Prajur/Academia

(%]

Em seguida, todos tém a opcéo de identificar o tempo em que trabalha na
IES.

3 Meu Drive - e X i¥ QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X +

C {} & docsgooglecom

» B meusFavoritos @ Nova guia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestdo A.. « Registros - Exércit... » Lista de leitura

Pessoal do Apoio

Servigos Gerais

outros.. ®
Tempo que Trabalha no UNIFIP: © hid
Menos de 01 ano Q
De 1a3anos a2
=
=

De4a10 anos

Mais de 10 anos
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Por idade, pois entre as opcbes estdo menos de 25 anos até mais de 50

anos.

3 Meu Drive - Google Drive i= QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X +

Cc 0 @ docs.google.com

+ B meusFavoritos @ Nova guia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A.. « Registros - Exércit... » Lista de leitura

De 1a3anos

De 4a10 anos

Mais de 10 anos

Idade: *
Tr
menos de 25 anos [m]
De 26 a 35 anos (3]
=
De 36 a 50 anos =

Mais de 50 anos

Seguido os demais questionamentos, que vai do conhecimento sobre o PDI e
sobre a Missdo do UNIFIP; ainda sobre o PDI, em relacdo as propostas e acdes
previstas, se estdo se realizando no cotidiano; o conhecimento sobre as Politicas
para a Pés-graduacéo; os procedimentos para o estimulo & producédo académica e o
conhecimento sobre as atividades de extensdo desenvolvidas pelo UNIFIP.

Frente aos questionamentos acima, os Técnico-Administrativos devem fazer

opcéao pelas alternativas, conforme seu nivel de conhecimento: alto, baixo nao sei.

= QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X +

> B meus Favoritos N Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A.. R » Lista de leitura

O seu conhecimenta sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sobre a missao do
UNIFIP &?

Alto
Baixo

Néo sei

Sobre o PDI, vocé percebe que as propostas e agdes previstas neste documento estdo se - 3]
realizando no cotidiano do seu campus? =
(=]

Alto
Baixo

N&o Sei

Seu conhecimento sobre as Politicas para a Pos-Graduagao do UNIFIP? *

Alto A
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Os demais questionamentos direcionados aos Técnico-Administrativos, tenta
identificar se os mesmos tém conhecimento se ha adequacédo entre os PPCs e o
PDI; se os PPCs séo construidos coletivamente; se 0 mesmo enquanto colaborador
esta satisfeito com as ofertas do ensino, da pesquisa, da Pdés-graduacédo e da
extensdo; se esta satisfeito com a qualidade do ensino, da pesquisa, da Pods-
graduacdo e da extensdo; se estd satisfeito com a responsabilidade social do
UNIFIP, especialmente, no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural; se na opinido do
mesmo, a comunidade tem acesso ao UNIFIP; se héa relacdo entre a sua formacéao
académica com a sua atividade no UNIFIP; se esta satisfeito com relacdo aos
incentivos que recebe para participar de cursos, workshops, treinamentos
especificos; se estd satisfeito com relacdo ao clima institucional, relacdes
interpessoais, estrutura de poder, grau de satisfacdo pessoal e profissional; se esta
satisfeito com as condi¢cGes de trabalho que o UNIFIP oferece para o exercicio de
suas funcdes; se esta satisfeito com a equipe gestora do UNIFIP; se conhece o
organograma da IES com os cargos, responsaveis, funcdes; se as instalacdes
apresentam condi¢cdes plenas no que se refere a dimensdo, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e comodidade necessaria a atividade
proposta; se esta satisfeito com a aquisicdo, acesso e atualizacdo do acervo da
biblioteca; se satisfeito com as orientacbes dos procedimentos internos do UNIFIP
(Fluxo das informacbes na IES); se as avaliacbes anteriores feitas pela CPA
geraram discussdo e/ou mudancga no seu curso e/ou area,; se esta satisfeito com as
politicas de atendimento aos estudantes (controle e reversdo da evasdo escolar,
mecanismos de acompanhamento e apoio aos estudantes com dificuldades de
aprendizagem e apoio académico ao estudante) e por fim se o UNIFIP propicia uma
gestao financeira participativa.

Para cada uma dessas questdes, 0s participantes deve fazer opcéo pelas

alternativas: Sim, Nao, Nao Sei.



= QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X +

Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A.. « Registras - Exércit.. » Lista de leitura

Seu conhecimento sobre quais séo as atividades de extensao desenvolvidas pelo UNIFIP? ©

Alto
Baixo @
Néo Sei 9
Tr
Ha uma adequagao entre os Projetos Poaliticos Pedagogicos dos Cursos e o PDI? *
(3]
Sim -
=
N&o
Ndo Sei

Os projetos dos cursos sao construidos coletivamente?

Sim

Néo

Assim como faz parte da autoavaliacdo institucional dos Professores e
Estudantes, para os Técnico-Administrativos, também ha um espaco destinado no

guestionario para registro das sugestées criticas, comentérios entre outras opcoes.

3 Meu Drive - Google Drive X = QUESTIONARIO DA CPA - SETOF X +

C Y & docsgooglecom

» B meusFavoritos @ Nova guia Best video downloa... theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa.. @ Activesoft Gestio A.. « Registras - Exércit.. » Lista de leitura

O UNIFIP propicia uma gestéo financeira participativa? * T
Sim \;\
N&o =

=
. =
Ndo Sei

ESPACO RESERVADO PARA VOCE ACRESCENTAR COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES: *

Texto de resposta curta

e

Ouvir os guestionamentos, davidas e reclamacdes dos Setores Técnico-

Administrativos, fortalece os lacos entre os colaboradores e a gestdo da IES, bem
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como os torna parte do processo decisorio, no que se refere a veiculacdo das
informac6es em prol da melhoria da comunicacdo na IES e efetivacdo das acdes

realizadas em cada setor.

2.4 Acesso ao Questionario dos Egressos

ACESSO DOS EGRESSOS DO UNIFIP AO QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

Py -

O fluxo de entrada dos estudantes na IES, bem como o acompanhamento
durante e ao final da formacé&o profissional se refere a momentos muito importantes,
bem como a insercdo destes no mundo do trabalho. Portanto, enquanto Egressos do
UNIFIP, os graduados também fazem parte do processo de autoavaliacdo
institucional, por meio do questionario que é disponibilizado na pagina da IES, sendo
vinculado ao Programa de Acompanhamento de Egressos [PROAEG], que possui
uma coordenacao propria, porém tem o apoio dos membros da CPA, durante todo o

processo da autoavaliagéo institucional, junto aos mesmos.

Inicio - Uni X @ egressos png - Pesquisa Google X + -

theVideomate @ Mario @ LollyGame [ Ministério da Educa... @ Activesoft Gestao A...

TRMANENCIA

CIPA/SESMT
CPSA =) uniFPEDUBR
\ 2
5>>> (83 3421.7300 | RAMAL 221
COMISSAO DE ETICA NO USO DE ANIMAIS (CEUA) !; ‘ 3 CPSA@FIPONLINE COM.BR
i
MONITORIA

POS GRADUAGAO a e

SISTEMA ACADEMICO COOPEX BULAR UNIFIP VIRTUAL

PROAEG

BIBLIOTECA
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No questionario disponibilizado para os Egressos, 0s mesmos iniciam se
identificando por curso, idade e em seguida, avaliam a situacdo profissional dos

mesmos a partir de 08 [oito] questéo, que se referem a:

" 01) Esté exercendo atividade profissional atualmente?
02) Principal motivo pelo qual ndo esta exercendo atividade profissional na sua &rea de formacao é
03) Tempo entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional
04) Tipo de Empresa que vocé exerce atividade profissional
05) Condi¢bes em que vocé obteve seu emprego atual
06) Nivel de satisfacéo da sua situacao profissional atual no aspecto financeiro
07) Nivel de satisfacé@o da sua situacéo profissional atual no aspecto social
08) Sua perspectiva profissional na sua &rea é

Em seguida, os mesmos sao questionados sobre sua formacdo académica,
tendo como base o0s conhecimentos adquiridos no Curso do UNIFIP, por meio

dessas 10 [dez] questdes:

" 01) Vocé estava preparado(a) para o mercado de trabalho quando se formou?
02) Os conteldos teorico-praticos contribuiram para o seu desempenho profissional?
03) O curso como um todo, colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal?
04) De forma geral, qual € o conceito que vocé atribui aos professores do curso que vocé
concluiu?
05) Apos a graduacao voceé realizou curso(s) de pés-graduacao?
06) Em caso afirmativo, qual o nivel do Gltimo curso realizado e/ou em realizacdo?
07) Vocé ainda mantém algum contrato com o UNIFIP?
08) Qual é o conceito que vocé atribui ao curso que concluiu?
09) Por que vocé escolheu o UNIFIP?
10) Vocé escolheria novamente o UNIFIP para realizar seu curso e/ou a pds-graduacéo?

Na sequéncia os Egressos fazem sua autoavaliacgdo como estudante do

UNIFIP, a partir dos 04 [quatro] questionamentos abaixo:

01) Sua dedicacdo aos estudos durante o curso foi:

02) Assiduidade e Pontualidade as aulas:

03) Seu envolvimento nas atividades (projetos, producdes cientificas, estudos, entre outros)
solicitadas durante o curso, vocé pode afirmar que foi:

04) Vocé como estudante do UNIFIP foi:

Ao final, os mesmos ainda podem fazer o registro das suas consideracdes, no
espaco destinado aos comentarios, criticas e sugestdes. Essa troca de informacéo e
comunicacao contribui, sobretudo, para que os 6rgdos gestores da IES, possam
enxergar cada vez mais as fragilidades e potencialidades no que se refere a

formacdo dos seus académicos, pois conforme afirma Gadotti (1995), a participacdo



g,i FIP C~”N

€ um ponto crucial, por isso é importante para fortalecer a gestdo compartilhando
acles, pois a interacdo entre participantes ndo se configura apenas no ato de estar
juntos, trocar ou dividir ideias e tarefas, mas também de enfrentar dificuldades e

superar divergéncias.

2.5 Acesso ao Questionario dos Usuarios das Clinicas e PRAJUR

ACESSO DOS USUARIOS DAS
CLINICAS, LABORATORIO,
ACADEMIA, PRAJUR, HOSPITAL
DAY DO UNIFIP AO
QUESTIONARIO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Em virtude da agilidade no tocante a coleta de dados frente aos usuarios das
Clinicas, Laboratério, Academia, Nucleo de Praticas Juridicas, Hospital Day entre
outros espacos do UNIFIP, a CPA faz opc¢éo por disponibilizar o QRcode abaixo que
ao ser apontado pela camera do celular, ird conduzir os usuarios ao questionario de
avaliacdo, uma vez que, é disponibilizado na entrada e nos diversos espagos desses
ambientes, em forma de acrilico, para que um maior niumero possivel de usuarios

possam ter acesso.

b T

L

=
]

As questdes direcionadas aos usuarios das Clinicas, Laboratério, Academia,

PRAJUR, Hospital Day entre outros espacos, vao desde a identificacdo quanto ao



¢
L UNIFIP CPAN

sexo, idade, estado civil, escolaridade, profisséo e tipo de encaminhamento, ou seja,
se 0 mesmo veio a este ambiente em busca de conciliacdo, mediacdo ou outro tipo
de atendimento, seguido das perguntas:

01) Como vocé avalia a qualidade do seu atendimento?

02) Os atendentes conseguiram resolver adequadamente suas dividas e preocupagfes?

03) Quanto tempo foi necessario esperar para suas duvidas e problemas serem resolvidos?

04) Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo ao atendimento das Clinicas, Laboratério, Academia,
PRAJUR, Hospital Day entre outros espacos do UNIFIP?

05) Qual das palavras vocé usaria para descrever os servicos das Clinicas, Laboratério, Academia,
PRAJUR, Hospital Day entre outros espagos?

06) Os servicos prestados atenderem as suas necessidades?
07) Qual a possibilidade, em uma escala de 0 a 10, de vocé indicar os servicos das Clinicas,

Laboratorio, Academia, PRAJUR, Hospital Day entre outros espacos do UNIFIP para um amigo ou
conhecido?

2.6 Acesso ao Questionario pela Sociedade Civil Organizada

ACESSO DA SOCIEDADE
CIVIL ORGANIZADA AO
QUESTIONARIO DE
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Em relacédo a coleta de dados junto a sociedade civil organizada, no sentido
de identificar suas impressées em relacdo aos servicos ofertados pelo UNIFIP em
Patos/PB e cidades circunvizinhas, tendo como base as ac¢des de responsabilidade
social, ocorre por meio do envio do link via WhatsApp, durante o(s) evento(s), que
conduzira o participante ao questionario de avaliacdo, como forma de que se possa
coletar o maior nimero de acessos.

A CPA, mediante as acoes realizadas pelas Coordenac¢des de Curso, sob a
organizacédo da Coordenacao de Responsabilidade Social, participa disponibilizando
o link do questionario de avaliagdo como forma de tornar possivel a participagdo do
maior numero possivel de visitantes ao instrumento de coleta de dados, que sera

organizado levando-se em considerac&o os seguintes questionamentos:

1) Vocé ja participou de algum dos eventos do UNIFIP? () Sim ( ) Ndo
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2) Como vocé classifica a organizacao desse evento?
( ) Muitobom ( )Bom ( )Aceitavel ( ) Ruim ( ) Muito ruim
3) Qual foi a razdo pela qual vocé decidiu participar desse evento e quais foram as suas
expectativas?
4) O evento cumpriu as suas expectativas? () Sim () N&o
5) Em geral, o quéo satisfeito vocé estd em com o evento?
() Muito insatisfeito () Insatisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito satisfeito
6) O evento ajudou vocé a obter novos aprendizados ou conhecimento? ( ) Sim ( ) Nao
7) Qual a possibilidade, em uma escala de 0 a 10, de vocé indicar os eventos do UNIFIP para um
amigo ou conhecido?
8) Vocé tem outro(s) comentario(s) ou sugestao(des) para ajudar a melhorar os eventos futuros do
UNIFIP?

3 CONCLUSAO

Mediante a elaboracdo desse Plano Estratégico de Engajamento, o que 0s
membros da CPA do UNIFIP esperam, € que todos os segmentos citados possam
ter acesso aos instrumentos de avaliacdo institucional, como forma de serem
ouvidos e atendidos mediante suas duvidas, criticas, reclamacgdes, em prol de um
processo de autoavaliagdo critico, colaborativo e acima de tudo, participativo, pois
na mesma proporcao em que sdo coletados os dados, se ira unir esfor¢cos para que
sejam disponibilizados os resultados, no sentido de que, de forma conjunta, se
possa apresentar, analisar e discutir todos esses resultados, pois s6 ha crescimento
da IES se os atores aqui contemplados, tiverem a plena consciéncia do seu poder
de participacéo e colaboracéao.

Esse pensamento da CPA do UNIFIP, reflete o posicionamento de Demo
(2011), quando diz que, a participagdo € uma conquista, ou seja, um processo

infindavel, um constante vir a ser que esta sempre se fazendo e refazendo.
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